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稼働環境

◆スマホ・PCのwebブラウザ上で操作が可能です。
ブラウザを立ち上げ、マイページログイン用URL(右記または※ご参照ください)より
ID(メールアドレス)とパスワードを入力しログインするとメインメニューが表示されます。す。
※https://combi-smile.aws.canals.jp/communication-tool/login/
お気に入りなどに登録をお願いします。

Google Chrome

Microsoft Edge 
ログイン

Safari
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導入方法①

会社からのご連絡時に使用している
メールアドレス(ID)へ
ログインのご案内をいたします。

件名
【コンビスマイル】マイページパスワードのご案内

リンク先のお客様マイページにアク
セスし、以下をご入力の上ログイン
を行い、パスワード変更処理を行
ってください。
・ID(お客様メールアドレス)
・仮パスワード

以下をご入力の上確認をタップします。
・現パスワード・・・メールにてお知らせし
た仮パスワード
・新パスワード・・・お客様ご自身でパス
ワードの設定をお願いします。
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導入方法②

新パスワードを確認し、登録をタップします。 ログイン画面に戻ります。
当画面をお気に入りなどに登録後、
ID(メールアドレス)・新パスワードにて
再度ログインします。

メニュー画面が表示されます。
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パスワードを忘れた場合

登録のメールアドレス宛に仮パスワードが通
知されますので、内容に沿って登録をお願
いします。

メニュー画面に表示される「パスワードを忘
れた方」をタップし、画面指示に従いメール
アドレスを入力、再発行をタップします。
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ご予約一覧(ｽｹｼﾞｭｰﾙ・手配状況の確認)

メインメニューよりご予約一覧をタップします。 カレンダーより手配状況の確認が可能です。

・調整中
予約の受付が完了しています。
日付・時間の変更はできません。
開始時刻3時間前まで保育
内容の修正が可能です。

・調整済み
予約の手配が完了しています。
担当のスタッフ名が表示されます。
時間・日付の変更はできません。
開始時刻3時間前まで保育
内容の修正が可能です。

・キャンセル
時間・スタッフ名が取り消し線で
表示されます。
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ご予約①

メインメニューより、ご予約をクリックします。

①サービス
ご希望のサービス(「ベビーシッター」
など)を選択してください。

②日付を選択してください。
連続してクリックすることにより、
複数日の指定が可能です。
解除する場合は、該当日付を
再度クリックしてください。
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ご予約②

①予約時間
ご希望の時間を入力してださい。
(3時間以上30分単位)

②サービス
ご希望のｻｰﾋﾞｽを選択してください。
※複数日予約で同じ時間を予約
する場合は「コピー」をクリックします。

③次へ をクリックします。

④連絡事項の入力をお願いします。
a.保育内容

当日の保育内容についてご入力ください。
b.鍵の受け渡し方法
c.お迎え場所/お預かり場所/お送り場所
※b.c.は基本情報(P9)にご登録頂いた

内容が表示されます。
必要に応じ変更をお願いいたします。

d.予約備考
スタッフのご希望がありましたらお知らせ
くだい。

⑤確認・登録をクリックします。
⑥引き続き予約が可能です。
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ご予約③

スタッフ手配完了次第、メールにて予約確定のご連絡を
いたします。メール本文内リンクよりログインの上、確認を
お願いします。
ご予約一覧(P6)からの確認も可能です。

※スタッフ手配完了後は、時間・日付の変更はできません。
(保育内容の修正は開始時刻の3時間前まで可能です。)
※キャンセルの場合は所定の手数料を申し受けます。
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病児サポートご依頼時・保育内容の入力方法
〇保育内容
保育内容についてご記入をお願いします。
※保育場所は画面下の「お迎え場所・お預かり場所・お送り場所」にご記入ください。
※病児サポートご利用の場合、以下をご記入ください。
・病名・体温・症状(発熱 ・ 鼻水 ・ 下痢 ・ 嘔吐 ・ せき ・ 喘鳴(ぜえぜえ) 
・ 発疹・ 湿疹 ・ 痛み)・機嫌、食欲、睡眠の状況
・症状が始まった日・現在の状況(回復・安定・悪化)、配慮してほしい点など
(体質、アレルギー・熱性けいれん・喘息)

〇緊急連絡先
必ずその日のご家族の緊急連絡先をお伝えいただき、携帯電話などはつながるように
しておいてください。お子様の病状が急変した場合などご相談させていただきます。

〇通院の有無
必ず保護者の方がお子様を病院にお連れし医師の診断を受けてからご利用ください。
病院名・医師名のご記入をお願いします。

〇投薬の有無/投薬方法
処方薬局名、薬品名、投薬時刻、1回の量をご記入ください。
解熱剤使用の際は、投薬時刻をご記入ください。

〇予約備考
スタッフの希望がある場合、お知らせください。

病児サポートご依頼時は、
保育内容画面にて以下の
入力をお願いします。
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メッセージ送受信機能

※お客様よりご連絡の際は、メインメニューより「メッセージ」をタップ、
「新規メッセージ(コンビスマイル株式会社)をタップし、ご入力の上
送信をタップします。

お客様へのご相談などのご連絡はメッセージ機能を
使用いたします。
メッセージ送信時にご登録のメールアドレスへ通知
が行われます。メール内リンクよりログインの上、メッ
セージ内容のご確認をお願いいたします。
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各種登録・変更処理(基本情報①)

変更を行った場合は、「メッセージ」
機能でその旨ご連絡ください。

以下画面より登録・変更をお願いします。
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各種登録・変更処理(基本情報②緊急連絡先)

変更を行った場合は、「メッセージ」
機能でその旨ご連絡ください。
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各種登録・変更処理(勤務先情報)

変更を行った場合は、「メッセージ」
機能でその旨ご連絡ください。

以下画面より登録・変更をお願いします。
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各種登録・変更処理(お子様情報①)

・血液型・生年月日・続柄
・アレルギー関連・既往症関連
・保育園/幼稚園
・病院1・病院2

以下画面より登録・変更をお願いします。

基本情報
・名前・ふりがな・愛称・性別

変更を行った場合は、「メッセージ」
機能でその旨ご連絡ください。
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各種登録・変更処理(お子様情報②)

変更を行った場合は、「メッセージ」
機能でその旨ご連絡ください。

以下画面より登録・変更をお願いします。

平熱・起床・就寝時間・お昼寝 ・保育中の注意点・食事
・遊び関連・託児内容・その他連絡先

・保護者教員方針
・お子様に関する特機事項
・性格・体重
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各種登録・変更処理(携帯電話・PC・携帯ﾒｰﾙアドレス・ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ)

変更を行った場合は、「メッセージ」
機能でその旨ご連絡をお願いします。

以下画面より登録・変更をお願いします。
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各種登録・変更処理(勤務先情報)

変更を行った場合は、「メッセージ」
機能でその旨ご連絡ください。

以下画面より登録・変更をお願いします。
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各種登録・変更処理(お子様情報①)

・血液型・生年月日・続柄
・アレルギー関連・既往症関連
・保育園/幼稚園
・病院1・病院2

以下画面より登録・変更をお願いします。

基本情報
・名前・ふりがな・愛称・性別

変更を行った場合は、「メッセージ」
機能でその旨ご連絡ください。
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各種登録・変更処理(お子様情報②)

変更を行った場合は、「メッセージ」
機能でその旨ご連絡ください。

以下画面より登録・変更をお願いします。

平熱・起床・就寝時間・お昼寝 ・保育中の注意点・食事
・遊び関連・託児内容・その他連絡先

・保護者教員方針
・お子様に関する特機事項
・性格・体重
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各種登録・変更処理(携帯電話・PC・携帯ﾒｰﾙアドレス・ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ)

変更を行った場合は、「メッセージ」
機能でその旨ご連絡ください。

以下画面より登録・変更をお願いします。




